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FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec | Area Design
Subarea Design de Servigos
Solucédo Diagnoéstico Tecnologico/Orientacédo Tecnoldgica no Ponto de Atendimento

OBJETIVO
Fornecer solugdes para problemas especificos de produtos e processos das micro e pequenas
empresas e é oferecida dentro das dependéncias do SEBRAE.

Design de Servicos € uma poderosa ferramenta para criar servi¢os de qualidade. Um processo
criativo que ajuda a melhorar a experiéncia do cliente a medida que ele interage com o que vocé
oferece.

Exemplificagéo de atendimentos

v' Como inovar 0 seu servico e entregar mais valor para o cliente

ESTRUTURA/CARGA-HORARIA

Duas horas de consultoria individual para atendimento e relatorio.

Obs: Consulte aUnidade de Inovacéo e Sustentabilidade para oferta da solugcéo

PUBLICO ALVO

v' MEI — Microempreendedor Individual
v" Micro Empresa

v' Pequena empresa

v

Produtor rural

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Solugéo aplicada apenas para Pessoa Juridica

CERTIFICACAO

Nao se aplica
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